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1. Carta del Gerente General

El ejercicio 2011-2012 presentd importantes
desafios

Considerando las caracteristicas de la temporada,
podemos decir que los resultados para Angel Estrada
fueron muy favorables gracias al esfuerzo compartido
de nuestros empleados, clientes, proveedores vy
distribuidores. A todos ellos, nuestro reconocimiento.

Con el objetivo de continuar superandonos afio tras
afio, trabajamos con dedicacion en el despliegue en
nuestra organizacion de un modelo de gestion
empresarial de excelencia.

Somos una empresa con mas de 140 afios y seguimos

aprendiendo.  Buscamos innovar en nuestras
operaciones y generar propuestas con alto valor
agregado. A lo largo del ejercicio continuamos
trabajando en el cambio cultural. Los cambios en el
contexto demandan una vision distinta y nos llevan a
revisar y reflexionar sobre nuestras actividades vy

procesos dentro de la organizacion.

Como parte de esta revision, formalizamos nuestro
compromiso con la RSE. Podemos afirmar que iniciamos
un camino que nos dard grandes satisfacciones.
Maduramos nuestro enfoque y empezamos a trabajar de
manera sistematica y ordenada. Nos encontramos con
que algunas cosas que hacfamos, porque nos parecian
correctas, estaban relacionadas con nuestra Responsabilidad
Social Empresaria, y les dimos un marco.

A través de las acciones de RSE trabajamos en una
vision que integra el desarrollo del capital productivo,
del capital social y del capital natural. Hoy esta vision
es parte de nuestro Plan Estratégico.

El hecho de ser una empresa que cotiza en bolsa brinda a
nuestros accionistas transparencia acerca del desempefio
financiero. Avanzamos con iniciativas de alianzas
gstratégicas con nuestros proveedores mediante el
Programa “Conexion”.

Reforzamos nuestra area de planeamiento y optimizacion
de la produccion para reducir el volumen de desechos.
Iniciamos proyectos de automatizacion en la planta de
La Rioja para mejorar la calidad de nuestros productos.
Ampliamos la superficie del centro de distribucién en
la localidad de Carlos Spegazzini con el objetivo de
generar un mejor servicio para nuestros clientes.

Continuamos trabajando en actividades de educacidn
con colegios, generando campafias de concientizacidn
ambiental a través del Programa de Rivadavia
“Sponsor de los Bosques”. Continuamos con programa
“Becas Laprida”, destinado a fomentar la continuidad
escolar y fortalecer la educacion, otorgando premios
en mas de 200 colegios de todo el pafs.

Estas son algunas de las iniciativas en las que hemos
trabajado. Deseo que esta primera Memoria de RSE
sea del interés de todos ustedes. Agradezco el tiempo
que dedican a su lectura. Sus comentarios y sugerencias
seran de gran ayuda para seqguir aprendiendo.

Fernando Bidegain
Gerente General de Angel Estrada y Cfa. S.A.
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2. Reflexiones del Comité de RSE

Durante el periodo 2011-2012, nuestro foco estuvo
puesto en dos grandes prioridades.

En primer lugar, lograr que toda la organizacion
entendiera el significado y las implicancias del
concepto de RSE. El objetivo fue lograr que todos en
Angel Estrada pudiésemos compartir un  mismo
significado que nos permitiera poder construir una
misma vision. Este proceso no fue facil.

En segundo lugar, trabajamos en el desarrollo de un
modelo de gestion de RSE que estuviera integrado en
nuestra estrategia de negocios. Iniciamos con un
diagndstico para ver dénde estabamos y finalizamos
definiendo una Agenda Estratégica de RSE que nos
indica hacia dénde debemos ir.

Buscamos superar la manera tradicional en la que
venfamos trabajando para poder asi empezar a pensar
en términos de programas e iniciativas de RSE
alineadas con nuestra Misién, Vision y Valores.

A medida que avanzabamos en la implementacién de la
Agenda Estratégica, nos dimos cuenta que la RSE
estaba vinculada en todas y cada una de nuestras
acciones. Nuestro desafio fue generar interés en el
tema y, por sobretodo, contagiar este entusiasmo a toda
la organizacion. Como miembros del Comité de RSE este
fue nuestro mayor aprendizaje.

El proceso de planificacion nos aporté orden vy
sistematicidad. Cada miembro del Comité asumié el
compromiso de trabajar con su grupo de interés
especifico los programas e iniciativas definidas como
parte de la Agenda Estratégica. Aprendimos que el
trabajo en alianzas nos ayuda a avanzar con mayor

velocidad en la formalizacion de nuestras intensiones.
Definimos un proceso comdn para identificar acciones
que pudieran convertirse en programas de RSE.
(Generamos una gufa para ayudar a quienes tuvieran
interés en proponer iniciativas, buscando capturar
oportunidades, mantener la motivacion, optimizar la
utilizacion de recursos y aprovechar nuestra creatividad
y capacidad de innovacion.

Con todo ello logramos: implementar Programa de RSE
vinculado con la estrategia de negocio, concientizar a
toda la compafila sobre la relevancia del tema,
construimos una Agenda Estratégica de RSE, ordenamos
nuestros esfuerzos de acuerdo con ella y, especialmente,
consolidamos el compromiso de la Alta Direccion de
avanzar en este camino.

Nos esperan importantes desafios a futuro. Por caso,
lograr concretar cada vez mas programas y acciones de
RSE. Aspiramos a generar iniciativas que den respuestas
a las expectativas de todos nuestros grupos de interés.
Y a pesar de la coyuntura econémica buscaremos
mantenernos enfocados e involucrar a un nimero cada
vez mayor de colaboradores.

Esperamos que esta primera Memoria de RSE

sea de interés para todos ustedes.

Comité de RSE
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3. Acerca de Angel Estrada

Con una trayectoria de mas de 140 afios al servicio
de la educacion y la cultura, Angel Estrada ha sido
capaz de mantener su firme vocacion orientada
hacia la calidad, el compromiso y la innovacion
permanente.

Angel Estrada es hoy sinonimo de vanguardia en
materia de tecnologfa, procesos productivos
desarrollo de productos escolares y comerciales.
Realidad que la posiciona en un lugar de privilegio
para superar cada uno de los desafios que le depara el
nuevo milenio.

Con un plantel integrado con mas de 300 personas,
Angel Estrada considera a su gente como un pilar
fundamental para el logro de los resultados planificados.

En el parque industrial de la ciudad de La Rioja se
encuentra una amplia y moderna planta con una
superficie de 12.000 m; en ella se producen de mas
de 12.000 toneladas de conversion de materiales, lo
que equivale a 60 millones de unidades destinadas
tanto al consumo nacional como internacional.

Angel Estrada concentra todas sus actividades de
logfstica para sus insumos y productos terminados
en Ezeiza, desde donde se manejan mas de 26.000
toneladas anuales. Este Centro de distribucion
ocupa una superficie de 12.000 m? que permiten
abastecer de manera &gil y eficiente los pedidos de
nuestros clientes.

Casa Central
CABA. Argentina ——

Planta
La Rioja, Argentina

Centro de distribucion
Spegazzini, Bs. As., Argentina



— Con més de 18 millones de unidades destinadas al comercio internacional, es la empresa de la industria papelera
argentina que mas materiales escolares exporta a varios paises del mundo. La diversificada oferta de productos permite a
Angel Estrada brindar elementos imprescindibles para la labor escolar y comercial.

Reino Unido
Bélgica
Holanda
Estados Unidos
México

Haitf

Venezuela

Uruguay

Paraguay
Chile

Bolivia

'y
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3.1. Principales lineas de productos

— lalinea de cuadernos y repuestos Rivadavia comenz6 en

1917 y hoy es la mas amplia en productos escolares. Los
atributos Gnicos de sus hojas son complementados por la
certificacion FSC que posee su papel, y hacen de Rivadavia
la marca lider del mercado argentino.

La marca América ofrece una linea de productos que
acompafia al usuario desde su educacion escolar hasta la
vida profesional.

La marca El Nene orienta sus productos a la educacién
inicial, aportando diversos recursos  pedagagicos
lidicos, con un gran atractivo visual.

Lalinea de licencias incluye una amplia variedad de productos
con valor agregado, de la mano de las principales propiedades.

La marca Congreso de papeleria comercial ofrece un
extenso surtido de productos destinados a facilitar el trabajo
de todos los dias.

Miguel Angel ofrece una completa linea de elementos y
soportes en articulos de dibujo para la actividad escolar.

Laprida, marca centenaria, ha acompafiado a los argentinos
en sus actividades académicas por varias generaciones.

Mis Apuntes, posicionada en el segmento de bajo
precio del mercado, se caracteriza por la calidad y
variedad de los disefios de las cubiertas y la gran
amplitud de productos que la conforman.

Utilizando diferentes texturas y tratamientos, las marcas
Arte y Apuntes ofrecen productos de alto valor agregado
por sus cubiertas y elementos graficos, orientando estos
productos a la educacion secundaria, universitaria 'y a la
vida profesional.

Mis Apuntes %

ARITE

Apuntes

CONGRESO
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Mision

Angel Estrada compite a nivel global, ofreciendo productos de méxima calidad,
brindando soporte a ideas y contenidos vinculados con la educacion y la oficina,
acompaiando el avance tecnoldgico y haciendo uso eficiente de sus recursos,
maximizando la creacidn de valor para los clientes, empleados, accionistas,
proveedores y la comunidad en general, dentro de un marco estrictamente ético.

Visidn
Ser lider en nuestro negocio, proporcionando productos innovadores que
satisfagan plenamente a los clientes y consumidores.

Valores

— Integridad (honestidad, transparencia, respeto, solidaridad).

— Biisqueda de la excelencia (mejora continua, trabajo en equipo, eficiencia
y eficacia).

— C(alidad e innovacion.
— Desarrollo de los recursos humanos (unidad en la diversidad).

— Compromiso (con la educacidn, con la rentabilidad de la empresa, con los
clientes y proveedores, con la comunidad).

'y
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> ECONOMIA
INDICADORES DE DESEMPENO (S/ EECC al 30/06/12)

— Desempefio economico
EC1 (En miles de pesos)

Otros ingresos 1.841

Costos de Ventas 150.511

Sueldos y Cargas Sociales 54.365

Impuestos, tasas y contribuciones 6.784

Donaciones 146

— Distribucion de utilidades (S / Asamblea del 25/10/11)

A Reserva Facultativa 11.757

— Indices financieros

Endeudamiento 0,52 (Pasivo total / Patrimonio Neto)

Margen de Rentabilidad Neta 0,09  (Resultado antes de impuesto / Ventas netas)




Felikan @

Internacional

Adptida
Apuntes

Mis Apuntes ©
CONGRESO

1869

Angel de Estrada funda
la primera editorial
argentina.

1884

Angel de Estrada
funda la primera
fabrica de papel
instalada en el pafs a
la que nombra

La Argentina.

1956

Se realiza la primera
operacion centralizada
en la calle Pedro de
Mendoza.

1379

Inaugura una planta de
produccién modelo en
sugéneroenla
provincia de Buenos
Aires (Spegazzini).

1993

Adquiere la mayorfa
accionaria de Pelikan
Argentina, empresa
especializada en
instrumentos de
escritura.

2007

Vende la unidad de
negocios Editorial a

1943

Las acciones de la
empresa comienzan a
cotizar en la Bolsa de
Comercio de Buenos
Aires.

1982

Inaugura una nueva planta
en la provincia de La Rioja,
a donde se transfiere la
produccidn de los
productos de papeleria
escolar y comercial.

2007

Pelikan International
recompra las acciones

de Pelikan Argentina. MacMillan.
Compra algunas de las Obtiene las
marcas mas conocidas certificaciones ISO
de la empresa Massuh. 9001:2008 y
FSCSTD-40.004.

2010

Transferencia de la
histérica casa ubicada
en el barrio de San
Telmo al Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires.

2010

Obtiene la certificacion
IS0 14001:2004 y de la
recertificacion 1SO
9001:2008.

Memoria de Responsabilidad Social Empresaria [2011-2012]
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3.2. Gobierno de la empresa

— Angel Estrada cuenta con un esquema de gobierno

guiado por su mision, vision y valores. Por ser una
Sociedad Andnima nuestro maximo Organo de
decision es la Asamblea de Accionistas.

Todos los afios se realiza al menos una reunién con temario
propuesto, generalmente, por el Directorio. Este es el
drgano de gobierno y administracion, actualmente integrado
por un presidente, un vicepresidente, tres directores titulares
y tres suplentes. Su equipo gerencial, integrado por el
gerente general y sus reportes directos (ver Organigrama del
primer nivel de direccin), promueve un sistema de liderazgo
basado en la creacion de una cultura organizacional de
orientacion y servicio al cliente, que estimule la creatividad y
la iniciativa del personal, con foco en la innovacidn y mejora

continua de procesos, productos y servicios.

El equipo gerencial tiene a su cargo la revision, validacion
y seguimiento del Sistema Integrado de Gestion de la
Calidad y Ambiental (SGI).

Angel Estrada es una sociedad cotizante en Bolsa que se
encuentra regulada por la Comisién Nacional de Valoresy
la Bolsa de Comercio de Buenos Aires. Esto implica Ia
obligacion de presentar estados contables auditados
trimestrales, asi como informar de manera inmediata,
sobre cualquier novedad considerada como hecho
relevante segln la normativa vigente. La sociedad cierra
su ejercicio econémico anual el 30 de junio de cada afio,
comprendiendo este, todos los hechos y operaciones que
se realicen entre el 1 de julio y el 30 de junio.

La proteccion de los intereses y la prevencion de los
riesgos potenciales se apoyan ademas en la fortaleza de

un sistema de control interno que permite garantizar la
transparencia de la informacion y el cumplimiento del
marco legal aplicable, contando para ello con auditorfas
internas y externas que lo certifican. Esto contribuye a
garantizar un desempefio sustentable y a la vez provee
razonable seguridad en el logro de los objetivos de Ia
empresa a todas las partes interesadas.

En cuanto a la remuneracion de sus cuadros gerenciales,
el Directorio mantiene la aplicacion de una politica de
remuneracion fija y variable. La Gerencia de Administracién
tiene por objetivo garantizar la confiabilidad y oportunidad
de la informacidn contable, aplicando los principios contables
y de control interno definidos por el Directorio y cumpliendo
en un todo con las normas legales correspondientes.

Actualmente, el auditor externo es Price Waterhouse Cooper
e internamente, confluyen un auditor, la Sindicatura
(3 sindicos titulares y 3 suplentes) y el Comité de Auditoria
(3 titulares y 3 suplentes). Los mismos no se limitan a
validar la informacion contable, sino que también
implementan mecanismos de contralor para la prevencion y
deteccion de fraudes o lavado de dinero.

Por (ltimo, deseamos mencionar la implementacidn
durante 2011 de la Norma Internacional de Informacion
Financiera IFRS (International Financial Report Standard),
para la elaboracién de estados contables de entes que
realizan oferta pdblica de sus valores negociables.
Debido a las caracteristicas de esta nueva norma, fue
necesario planificar y ejecutar cambios en las politicas
contables, los procedimientos de reporte, los sistemas de
informacion y capacitar a todo el personal alcanzado en
diferentes niveles de la organizacion.

Sin lugar a dudas, un paso mas a favor de asegurar la
maxima gobernabilidad de la organizacion.



>

DIRECTORIO

Zsolt T. J. Agardy
Presidente

Auditorfa interna

Fernando Bidegain
Gerente General

Virginia Nogueira
Asistente de Presidencia y Gerencia General Sergio
Pelliza

1 Gerente de
I Calidad y
| | | | | | Proyectos
(Proyect Leader)

Rubén Javier Santo Néstor Esteban Diego
Racig Calleja Pirillo de Lamadrid Kasas Hermann
Gerente de Gerente de Gerente Gerente de Gerente de Gerente de Osvaldo

Planta Comercio RR.HH. Administracion Finanzas Marketing Ruffa
La Rioja Exterior Gerente de

Negocios,
Carpetas y
Cajas

Andrés
Calatayud
—1 Gerente de
Abastecimiento

y Logistica
Prod.

3.3. Codigo de Conducta

El Codigo de Conducta de Angel Estrada presenta los principios de cumplimiento obligatorio de todos los empleados
de la empresa. Allf se definen situaciones vinculadas al comportamiento esperado en ftems tales como: administracion,
informacion confidencial, préactica ética en los negocios, conflicto de interés, relacién con competidores, proveedores y
clientes, proteccion del medio ambiente, etcétera.

3.4 Instituciones en las que participa

Los miembros del Equipo Gerencial de Angel Estrada participan en diversas asociaciones y cmaras empresariales y
otras instituciones sociales, tales como Fundece, Ipace, Fundapre, FAIGA (Federacidn Argentina de la Industria Gréfica
y Afines), Forética, CIAL (Camara de la Industria de Articulos de Librerfa), AEA (Asociacién Empresaria Argentina), IRAM,
ARLOG (Asociacion Argentina de Logistica Empresaria), INTI, Bolsa de Comercio de Buenos Aires, UNIR, UNLAR,
Gobernacion de la Provincia de La Rioja, Secretaria de Medio Ambiente de La Rioja, entre otras.

Memoria de Responsabilidad Social Empresaria [ 2011 -2012]
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L. Elcamino hacia la sustentabilidad

Son tiempos de cambio en el mundo. Estamos frente a una economia nueva, una economia que viene a
cambiar la manera en la que se hacian las cosas.

Para generar el cambio hacia una economia sostenible cada vez mas empresas han incorporado a su visién, y por lo tanto a
su sistema de gestion, no solo el desarrollo del capital productivo, sino también del capital social y el capital natural.

Desde su nacimiento en 1869 y con el liderazgo de su fundador, don Angel Estrada, la empresa se ha caracterizado
por su sensibilidad y actitud pionera, en todo lo vinculado con su responsabilidad ante sus grupos de interés (clientes,
empleados, proveedores, gobierno, maestros, alumnos y comunidad en general). Esto se ve corroborado por las
innumerables acciones que, tanto la compafiia como los miembros del Directorio, llevaron y siguen llevando adelante
desde sus arigenes.

Este espiritu no solo se ha mantenido durante de sus 142 afios de existencia, sino que se ha ido refinando,
fortaleciendo y dltimamente, sistematizando. Con verdadero orgullo podemos destacar hoy la posicién de avanzada
- enrelacion con el conjunto de empresas nacionales de su mismo porte - con respecto al grado de sistematizacion de
su gestion, en esta materia.




4.1. Sistematizacion de la gestion de RSE

Angel Estrada inicié en el perfodo 2009-2012 un proceso de
sistematizacion de sus compromisos con la RSE. Durante el
Gltimo ejercicio se trabajo en la implementacion de un
programa de Responsabilidad Social Empresaria que
pudiera ser integrado al Sistema de Gestién, como un
camino irrenunciable hacia la sustentabilidad.

Esta decision estratégica implicé reconocer la
existencia de intereses y expectativas diferentes que
deben ser atendidos. Para ello, se generaron instancias
de trabajo y didlogo que permitieron:

= Construir una vision compartida respecto del significado
e implicancias de la RSE para la empresa.

— |dentificar grupos de interés especificos y generar una
primera aproximacion relacionada con sus expectativas.

— Fortalecer la capacidad de la organizacién para
evaluar y gestionar riesgos.

— Promover instancias de aprendizaje e innovacion.

— (enerar una Agenda Estratégica de RSE.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Reunion preparatoria con Equipo Gerencial
Identificacion de grupos de interés
Analisis de temas materiales
Diseiio de taller de autoevaluacion

Diagnostico

El proyecto, liderado por el gerente general y el equipo
gerencial, comenzd en agosto de 2009, con una encuesta
especifica al personal, a quien se le consultd acerca de la
posibilidad de iniciar un programa de RSE. Sobre 226
empleados consultados, 180 manifestaron su deseo de que
la empresa iniciara el programa y comprometieron, de

distintas maneras, su disposicién a colaborar con el mismo.

Tras sucesivos contactos con otras empresas
(principalmente filiales de empresas internacionales),
en 2010 se decidid avanzar en la implementacion de una
metodologia formal y sistematica, con la colaboracién
profesional de Forética Argentina (Foro para la
Evaluacion de la Gestion Etica), para lograr que la
empresa contara con un Sistema de Gestion de RSE.
Siguiendo los lineamientos de la Norma SGE 21:2008 se
trabajo sobre tres elementos esenciales:

— Integrar la RSE en la estrategia y procesos de
Angel Estrada.

— Impulsar al didlogo con nuestros grupos de interés.

— Fomentar la transparencia y la comunicacion en
todas nuestras acciones.

RESULTADOS ALCANZADOS

Vision compartida de RSE

Mapa de grupos de interés especificos

Lista de temas materiales por grupo de interés
Informe de autoevaluacion

Informe Operativo + Informe Estratégico

AGENDA ESTRATEGICA DE RSE

Memoria de Responsabilidad Social Empresaria [ 2011 -2012]
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> 4.2 Principales resultados del proceso

— Anpartir del proceso de sistematizacion, se generaron importantes resultados.

En primer lugar, Angel Estrada logré generar una plataforma comin de entendimiento respecto del significado del
concepto de RSE para la empresa. Esto se logrd con la realizacidn de talleres de sensibilizacién donde participaron todos
los integrantes del equipo gerencial, y se fortalecié con la participacién en conferencias sobre el tema, a modo de
benchmarking e intercambio de mejores précticas.

En segundo lugar, se definid una estructura operativa para gestionar los temas de RSE en la empresa. Asi, se
constituyeron: un Comité Estratégico de RSE (integrado por miembros del Directorio), un Comité Operativo de RSE
(integrado por miembros del equipo gerencial y otros miembros de la empresa) y Equipos de Proyecto (Ver punto 4.3).

Luego, se construyd el Mapa de Grupo de Interés de Angel Estrada. Esta etapa del proceso implicé identificar grupos y
sub-grupos de interés y trabajar en el reconocimiento de sus expectativas. En este marco se realizd ademéas una evaluacion

de los grupos de interés en términos de criticidad a fin de poder establecer prioridades de gestion en temas de RSE.

— Mapa de grupos de interés de Angel Estrada

Empleados

Instituciones

financieras

i

Accionistas

/
l/H

( ‘ ANGEL ESTRADA

Sindicatos

y gremios

Gobierno Enton!o
educativo
\ comunidad /

Proveedores

\l



> 4.3, Estructura operativa de RSE

— EIComité Operativo tiene a su cargo la elaboracion del contenido de la Agenda Estratégica de RSE y su
posterior sequimiento en la implementacion.

Es el 6rgano que analiza posibles iniciativas a poner en marcha y evalla los resultados de las acciones realizadas.
Ademés, es el responsable de elevar al Comité Estratégico el Plan Anual de RSE y los contenidos de la Agenda. Este
Comité se retine mensualmente.

El Comité Estratégico evalta el Plan Anual de RSE y es el responsable de la aprobacion y facilitacion de los recursos
requeridos para la implementacidn del Plan y las acciones de RSE. Este Comité se redine al menos una vez al afio. Una
vez definido el Plan Anual, se constituyen Equipos de Proyectos, que tienen a su cargo la efectiva implementacion de las
acciones.

El Comité Operativo y los Equipos de Proyectos cuentan con el apoyo de Forética en cardcter de asesor externo. En este
marco, se definié un proceso para “Implementacion de Programas de RSE”. Como parte del Sistema Integrado de
Gestion, este proceso tiene por objetivo establecer los pasos necesarios para una completa implementacion de
programas de RSE de manera sistematica y metodolégica. Abarca desde el relevamiento de las expectativas de los
grupos de interés y de la empresa, la determinacion del plan de trabajo, con la correspondiente asignacién de
responsables, tiempos, recursos y costos del proyecto.

A partir de este proceso, cualquier empleado de Angel Estrada, que forme parte o no del Comité Operativo, tiene la
posibilidad de sugerirle nuevas acciones de RSE y/o acciones alternativas a las que la empresa realiza.

— Estructura o ativa de RSE

COMITE ESTRATEGICO DIRECTORIO

EQUIPO GERENCIAL Participacion en reuniones de Comité

COMITE OPERATIVO (Ampliado) Aporte de mejores practicas de RSE P
4

EQUIPO DE Asistencia en la gestion Forética

'
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5. Laelaboracion de la Memoria de RSE

El proceso de elaboracion de la Memoria de RSE fue liderado por el Comité Operativo de RSE de Angel
Estrada. Cada responsable de area tuvo a su cargo la seleccion, identificacion y medicion de
indicadores de gestion.

La informacidn cuantitativa y cualitativa vinculada a las
acciones implementadas para cada grupo de interés

también fue responsabilidad de cada miembro del g& RESPONSABILIDAD
Comité. Antes de su publicacidn, la Memoria de RSE fue %“ SOCIAL EMPRESARIA

validada por la Gerencia General y por el Comité
Estratégico.

La estructura de contenidos responde a los lineamientos establecidos por la Guia G3.1 de la iniciativa Global Reporting
Initiative. El proceso de elaboracion se inici¢ a partir de la definicion de una matriz de materialidad de acuerdo con el
Mapa de grupos de interés de Angel Estrada. En este analisis se incluyeron ademés los principios de gestion
responsable que Angel Estrada aplica en la relacion con estos grupos.

La identificacion de temas materiales se trabajd en el ambito del Comité de RSE y se validé internamente con un grupo
de empleados. Se espera a futuro generar reuniones de didlogo con grupos de interés a fin de precisar con mayor detalle
sus expectativas.

El alcance de la Memoria aplica a todas las actividades que Angel Estrada desarrolld entre julio de 2011y junio de 2012,
en Capital Federal (administracion y oficinas comerciales), Spegazzini (centro de distribucidn) y La Rioja (planta de

produccion).

Por tratarse del primer proceso de reporte, no se presentan cambios significativos respecto del periodo anterior.



Empleados

Clientes

Accionistas

Proveedores

Entorno educativo

Comunidad

Instituciones financieras

Gobierno y
Administracion Piblica

Gremios y sindicatos

Igualdad de trato y de oportunidades.

Promocién de la formacién y actualizacion.

Cuidado de las condiciones de higiene, seguridad y salud.
Libertad de sindicalizacion.

Conciliacion entre vida laboral y personal.

Buen clima laboral.

Asistencia a empleados y familiares en situaciones particulares.
Oportunidad de realizar horas extras.

Calidad de productos y servicios.

Relacion de confianza y transparencia.

Claridad en la propuesta comercial (precio, condiciones de pago y entrega).
Cuidado de valores éticos en comunicacion publicitaria y en desarrollo de productos.
Correcta atencién y recepcion de sugerencias y reclamos.

Reposicion de productos ante situaciones de defectos (disefio, fabricacion o distribucidn).
Seguridad de informacion, confidencialidad .

Presentacion de informe periddicos.

Claridad y transparencia en la informacion reportada a los accionistas.
Disponibilidad de canales de comunicacion para solicitar y recibir informacion
en cualquier momento.

Aplicacion de principios de ética empresarial en la conduccion del negocio.

Facilitacion a proveedores del plan general de produccion de AESA.

Desarrollo de proveedores para un mejor desempefio empresarial.

Disponibilidad de canales de comunicacion.

Anélisis de criticidad de proveedores.

Definicion de procedimientos de buenas précticas para la aceptacion de regalos.
Realizacion de auditorias y verificaciones a proveedores (ejemplo: licenciatarios).

Apoyo a iniciativas que mejoren las condiciones generales del sistema de educacion.
Posibilidades de participacion y/o comunicacién de los docentes en el desarrollo

de nuevas herramientas de soporte para |a tarea educativa.

Consideracion de las pautas establecidas por el gobierno en materia educativa para
el desarrollo de estas nuevas herramientas de soporte.

Programas de ayuda a la comunidad (educacion, desarrollo escolar, etcétera).
Cuidado ambiental.

Apoyo a ONG e instituciones sociales de la comunidad local.

Respeto por las condiciones de vida local (comunidad cercana a la planta).

Diélogo abierto y transparente que permita generar relaciones de confianza.

Apoyo a programas e iniciativas organizadas por el sector pblico.

Participacion activa para mejorar condiciones de negocios y de la comunidad.
Respeto y cumplimiento del marco legal aplicable a la actividad.

Generacion de empleo genuino.

Canales de comunicacion formales que permitan resolver situaciones de conflicto.
Libertad para constituir sindicato y afiliarse sin temor a represalias.

Generacion de nuevas fuentes de trabajo y oportunidades de crecimiento.
Cuidado y mejora de las condiciones laborales de los trabajadores.

'y
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6. Nuestro Modelo de Gestidn

> Angel Estrada cuenta con un Sistema de

Gestion Integrado (SGI) que abarca aspectos
especificos para la mejora de la calidad de
procesos y una vocacion constante por cuidar
los aspectos ambientales.

A partir del proceso de sistematizacion de las acciones
de RSE realizado en 2011-2012, se incorpord Ia
dimensién social al SGI. De esta manera, Angel Estrada
sustenta su gestion tomando como base el concepto de
triple estado de resultados: econdémico, social y ambiental.

Los objetivos, metas y programas impulsados por el
equipo gerencial en el marco del SIG respaldan el
accionar responsable de la empresa. El resultado de
esta gestion encuentra su reconocimiento en las
certificaciones 1SO 9001, ISO 14001 y FSC 40-004
otorgadas a Angel Estrada por organismos de
certificacion de prestigio internacional.

Politica de la Calidad Ambiental

la calidad, en su sentido amplio, ha pasado a
transformarse en el concepto fundamental para el éxito
empresarial. Debido a esto nos preguntamos: ;qué
diferenciard de aqui en mas a las empresas del presente y
del futuro que quieran ser competitivas y sustentables?
Encontramos respuestas en los modelos de gestion global
de la excelencia, la conducta ética, el buen desempefio
social, la satisfaccion de empleados, el desarrollo de
proveedores, la responsabilidad en el reciclaje, el ciclo de
vida del producto —desde su disefio hasta la disposicion
final de sus partes después del uso—y en la conciencia
ambiental, como bases para su sustentabilidad en el tiempo.
En Angel Estrada entendemos que las empresas que
focalicen con sinceridad su atencién en estos aspectos
claves brindaran la confianza necesaria a la sociedad que
elige consumir de manera responsable. Y la misma
sociedad sera la que responda de manera positiva
contribuyendo a la sustentabilidad del negocio y
completando el circulo virtuoso.

Somos una empresa con un sélido prestigio en el campo papelero, tenemos mas de 140 afios de trayectoria al servicio de la

educacion y la cultura.

Producimos y comercializamos las marcas RIVADAVIA, ARTE, AMERICA, EL NENE, MIGUEL ANGEL, LAPRIDA, CONGRESO,

APUNTES y MIS APUNTES, entre otras.

Contamos con una gran variedad de artfculos orientados al ambito escolar y comercial.

Proveemos tanto al mercado nacional como al internacional.

Nuestra Politica de Gestién de la Calidad y Ambiental esta regida por los siguientes principios:

- Innovamos y sorprendemos al mercado superando sus expectativas. Esta es nuestra constante prioridad.

- Generamos calidad y prestigio a nuestras marcas, tanto en los productos como en los servicios que brindamos. Esta es nuestra distincion.

= Aplicamos la creatividad y la apertura para mejorar continuamente nuestros pracesos y productos. Esta es nuestra manera de trabajar.

Cumplimos con lo acordado en tiempo y forma, preservando los valores de la empresa y la integridad de las personas. Esta

es nuestra forma de relacionamos.

Cumplimos con la legislacion vigente y con otros requisitos que hemos suscripto, desarrollamos nuestras actividades

bajo conductas y procedimiento tendientes a prevenir la contaminacion y a mejorar nuestro desempefio ambiental.

Este es nuestro modo de respetar la calidad de vida de la sociedad.




>

Modelo de Gestion de RSE

>  MISION

Angel Estrada compite a nivel global, ofreciendo
productos de maxima calidad, brindando soporte a
ideas y contenidos vinculados con la educacion y la
oficina, acompafiando el avance tecnologico vy
haciendo uso eficiente de sus recursos, maximizando
la creacion de valor para los clientes, empleados,
accionistas, proveedores y la comunidad en general,
dentro de un marco estrictamente ético.

> VISION

Ser lider en nuestro negocio, proporcionando productos
innovadores que satisfagan plenamente a los clientes
y consumidores.

VALORES
Integridad (honestidad, transparencia, respeto,
solidaridad).

Bisqueda de la excelencia (mejora continua,
trabajo en equipo, eficiencia y eficacia).

Calidad e innovacion.

Desarrollo de los recursos humanos (unidad en
la diversidad).

Compromiso (con la educacion, con la rentabilidad
de la empresa, con los clientes y proveedores,
con la comunidad).

ESTRATEGIA CORPORATIVA Y OPERATIVA

PRIORIDADES DEL NEGOCIO

>  SISTEMA DE GESTION DE RSE

= Objetivo general:

Consolidar las practicas de RSE de AESA integrandolas
en el modelo de negocio y en las relaciones con los
grupos de interés.

- Objetivos especificos:

Sistematizar practicas de RSE en AESA.

Desarrollar programas innovadores de acuerdo con
las necesidades del negocio.

Generar un contexto favorable para el desarrollo
sustentable de AESA.

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
DEL SISTEMA DE GESTION

AGENDAS ESTRATEGICAS DE RSE

Memoria de Responsabilidad Social Empresaria [2011-2012]




22

7. Empleados

> Angel Estrada valora a su gente y lareconoce como un pilar fundamental para el logro de los resultados

planificados.

Por ello trabaja constantemente para crear un ambiente adecuado para su buen desempefio y su desarrollo laboral y
profesional.

Los integrantes del equipo gerencial participan activamente para promover y mantener la orientacion hacia el cliente y
crear un ambiente de excelencia:

— Definiendo las acciones de capacitacion y desarrollo de sus colaboradores inmediatos a través del Plan Anual de Capacitacién.
— Preparando los contenidos de las reuniones de comunicacion y presentandolos personalmente.
— Participando en jornadas de reflexion e integracidn,“fuera de la oficina”.

— Participando personalmente en las capacitaciones sobre el modelo para una gestion empresarial de excelencia.

Todos los aspectos vinculados a la gestion de los empleados se encuentran formalizados a través del procedimiento GO7 y
de los registros y otros documentos asociados, que son parte del Sistema de Gestion Integrado.

El procedimiento abarca todas las instancias por las cuales puede transitar una persona en su trayectoria dentro de la compafifa:
desde su seleccion, incorporacion, induccitn, capacitacion, evaluacion de su desempefio y desarrollo, hasta su eventual egreso.

El clima general de la compafifa la hace una empresa elegida y querida para trabajar. El nivel de rotacion decreciente afio
a afo es una evidencia de este aspecto valorado por la gente, y que se refleja en las encuestas de clima organizacional.

> Edad > Ubicacidn geografica

I Hasta 30 afios I Casa Central
[0 De 30 a 45 afios =2 Centro Spegazzini
Il Mas de 45 afios I Planta La rioja

I [ndeterminadas



> Educacion > Antigiiedad > Tipo de Puesto
I Terciaria / Universitaria I Menos de 2 afios I Sin personal a cargo
Il Secundaria 70 DeZa10afios = Con personal a cargo
[0 Primaria Il Mas de 10 afios I Indeterminadas
I Indeterminadas I Indeterminadas
> Rotacion de personal (%) > Rotacion voluntaria de personal (%)
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00 ! 00
08-09 08-09
08-09 0910 10-11  11-12 08-09 0910 10-11 1112
W Rotacion 078 048 049 042 W Rotacion 078 048 049 042

W Objetivos anuales 060 050 045 0,40 M Rotacion voluntaria 010 023 0728 0,30

Promedio dotacidn efectivos Promedio dotacion efectivos

an
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> 7.1, Formacidn y crecimiento

— El mapa estratégico desarrollado por Angel
Estrada, en su perspectiva de formacion y
crecimiento, destaca la importancia de contar
con personal con las capacidades necesarias
-en términos de conocimientos y competencias-
para alcanzar los objetivos y resultados buscados,
de manera sostenible en el tiempo.

— Mapa estratégico: formacidn y crecimiento

FIJACION DE
OBJETIVOS
INDIVIDUALES

EVALUACION
DE DESEMPENO

CAPACIDADES PLAN DE
NECESARIAS ENTRENAMIENTO

ESTRUCTURA DE SISTEMAS Y USO DE LA INFORMACION

CULTURA DE ENFOQUE MEJORA
PROGRESO0S AL CLIENTE CONTINUA

Anualmente se realiza la planificacion de la capacitacion
y el desarrollo del personal. Este proceso se materializa
con la elaboracion del Plan Anual de Capacitacion. Este
plan se compone de distintos elementos:

— Programas institucionales, desarrollados para toda
la compafifa.

= Programas sectoriales, desarrollados para un grupo
de empleados de un area o sector especifico.

= Programas individuales, desarrollados para empleados
especificos, de acuerdo con las necesidades detectadas
en sus "Evaluaciones de desempefio y potencial o
de solicitudes expresas de capacitacion.



> Actividades de capacitacion por sitio (cant) > Horas anuales de capacitacion por persona
(dotacion promedio sitio / horas capacitacion)

800 30

700 y———m

600// W ee———z |

500

400 15

300 10

200 5 1112

0 il 1112 : 4 o 10-11

0 09-10 08-09

08-09
08-09 09-10 10-11 11-12 08-09 09-10 10-11 11-12

W CC/SPG 42 30 61 47 W CC/SPG 091 1853 21,68 9,87
M Planta [R %0 169 189 832 B Planta LR 416 718 6,52 122

TOTAL 192 199 250 819 TOTAL 507 2553 2820 17,09

CC: Casa Central CC: Casa Central

SPG: Centro de distribucion Spegazzini SPG: Centro de distribucion Spegazzini

Planta LR: Planta productiva La Rioja Planta LR: Planta productiva La Rioja

> Cantidad de actividades de capacitacion por tema - La Rioja

08-09 09-10 10-1 11-12
PRODUCCION 27 30 21 62
SALUD OCUPACIONAL 1 - 7 499
SEGURIDAD 1 57 83 233
SGI 121 63 74 34
DEPOSITO - - - 1
MANTENIMIENTO - 14 4 2
RSE - 5
PROGRAMACION - - - 1
TOTAL 150 169 189 9
€
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Cantidad de actividades de capacitacion por tema - Casa Central y Spegazzini

08-09 09-10 10-11 11-12

IS0 9001 14 7 11 1

FSC 0 2 1 2

COSTOS 0 1 - 1

CONTABILIDAD 4 1 1 7

VENTAS 0 0 3 2

GERENCIA GENERAL 1 0 1 0

LOGISTICA / DISTRIBUCION 3 1 3 1

FINANZAS - 1

PRESIDENCIA - - - 1

TOTAL 42 30 61 47




>

7.2. Gestidn del desempefio y potencial

— La evaluacion del desempefio y potencial se

>

realiza de manera periddica y sistematica para
el personal, con modalidades especificas.

El proceso comienza al inicio de cada ejercicio, momento en
que cada gerencia acuerda con cada integrante de su sector
los objetivos especificos para ese afio. La verificacion del
grado de cumplimiento de dichos objetivos y la evaluacion
de su nivel de desarrollo respecto de las competencias y el
nivel de las mismas, requeridas para el correcto desempefio
del puesto, se realiza promediando cada ejercicio y a la
finalizacion del mismo.

Matriz de evaluacion de competencias

Cardinales
Orientacion al cliente

Especificas

: Direccion estratégica
gerenciales

Liderazgo efectivo

Especificas
por area o proceso

Dominio técnico
Cultura del dato

Se busca que el didlogo de la reunién de evaluacién de
desempefio sea una oportunidad para motivar al
empleado fortaleciendo asi los lazos y el compromiso
con la empresa.

El proceso de Evaluacion del desempefio y potencial
tuvo un ciclo de revision y mejora. Uno de los aspectos
centrales de dicha mejora fue una profunda revisién,
redefinicion y validacion de las competencias.

La mejora incluyd ademas la incorporacion del concepto
de "niveles de desarrollo” de las mismas, junto con Ia
definicion de cinco niveles y de cudles son los
comportamientos observables para cada uno de los
cinco niveles de desarrollo.

Compromiso con la empresa y los resultados

Compromiso con la calidad, los procesos y la mejora continua
Relacionamientos efectivos

Cultura del trabajo en equipo

Flexibilidad / Gestion del cambio

Planeamiento, organizacion y control
Influencia / Negaciacion y cierre de acuerdos

Conocimiento de productos, mercado, clientes
Creatividad e innovacion

Compromiso con el marco normativo
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> 7.3.6rupos de mejora

— Angel Estrada fundamenta su modelo de gestion en el concepto de mejora continua.

Mediante el trabajo en grupos de mejora se abordan problemas de las mas diversas caracteristicas, que van desde la
disminucion del desperdicio en los procesos productivos, hasta aspectos que hacen al mejor relacionamiento y a la
satisfaccion de nuestros clientes. Cada afio Angel Estrada otorga premios grupales e individuales a los miembros de los
grupos mas destacados.

Se presenta a continuacion el detalle de grupos y temas de mejora generados durante 2011-2012:

Grupo

Polimeros

Consumo energia
Cosedora TC

P15/P35

Linea TC

Will

Ausentismo
Bonificaciones
Mediciones en maquinas
Notificaciones
Inventarios

Costos unitarios

Quejas reclamos
Creditos

Pago proveedores
Abastecimiento
Deposito LR

Gestion informatizada de ventas

Material promocional

Aprovechamiento de crédito fiscal

Tema de mejora

Costos de impresién

Costos de energia

Mejora de productividad de maquina

Disminucién de desperdicio

Disminucion de desperdicio

Mejora de productividad de maquina

Mejora de costos y responsabilidad social
Mérgenes cliente

Exactitud entre fichas técnicas SAP vs. reales
Exactitud en consumos

Costos de realizacion

Necesidad de costos para la toma de decisiones
Satisfaccion de clientes

Limites de créditos

Mejora de procesos y satisfaccién de proveedores
Servicio de abastecimiento a planta en tiempo y forma
Mejora de administracion de stock fisico vs. sistema
Gestion eficiente de los pedidos de los clientes
Nivel de servicio al canal

Mejora del proceso y manejo de caja



7.4, Salud y sequridad ocupacional

Angel Estrada se ocupa de mantener
condiciones de trabajo seguras y colabora con
su personal en temas relativos a la prevenciony
cuidado de la salud mediante el desarrollo y
ejecucion de programas de comunicacion,
capacitacion y auditorias semanales de
seguridad.

Si bien el proceso productivo y las restantes
operaciones no presentan altos riegos de accidentes,
de forma preventiva se realizan inversiones
permanentes para, por ejemplo, proteger partes de
maquinas que pudieran llevar a un posible accidente
y asi hacerlas, ain mas seguras.

A través de Intranet y cartelera se mantiene
comunicado al personal acerca de novedades en
materia de salud ocupacional y personal. En nuestra
planta productiva de La Rioja existen planes especificos
de higiene y salud ocupacional y constante capacitacion e

> Ausentismo en Buenos Aires

7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

informacidn al personal, no solo en lo vinculado con Ia
prevencion de accidentes, sino también para poner a
disposicion de la dotacién consejos para una mejor
calidad de vida personal y familiar.

Durante 2011-2012 se realizaron las siguientes
actividades vinculadas con promover la salud y
seguridad ocupacional de los empleados:

— C(arteleria en planta de La Rioja.

= Mediciones de ruido interno y externo en planta.

— Estudios ergonémicos de algunos puestos de trabajo.

— Boletines internos de Seguridad, Higiene y Medio
Ambiente.

— Manual de Induccién en seguridad, higiene y medio
ambiente para nuevas incorporaciones.

— (apacitaciones en materia de Seguridad, Higiene y

Medio Ambiente a proveedores que acttian dentro de

la planta (guardia de seguridad y comedor).

— (apacitaciones mensuales para la brigada de
emergencia de la planta.

— Reglamento para la conformacidn del Comité de
Seguridad de Planta y reuniones periddicas del mismo.

> Ausentismo en La Rioja

7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%
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> 7.5. Sequimiento del clima laboral

— Angel Estrada considera que el clima laboral es un elemento central en el desempefio de la organizacion.

Con la encuesta de clima (voluntaria, andnima y confidencial), se realizan cada dos afios evaluaciones de seguimiento que
permiten monitorear las condiciones del clima laboral.

A efectos de asegurar el anonimato y confidencialidad de la informacién, la administracién de la encuesta, incluyendo su
procesamiento, la hace una consultora externa especializada en el tema. Esta informacion es analizada por cada gerente, quien a
su vez la comparte y trabaja con su equipo, identificando y seleccionando las oportunidades de mejora y desarrollando e
implementando las correspondientes iniciativas, para lograr dichas mejoras. Cada seis meses, dentro de las Revisiones por la
Direccion del SGI se evaltan los avances logrados en la implementacion de dichas acciones. Cabe mencionar que a lo largo
de su existencia tanto el proceso de medicion del clima organizacional como el relativo al uso de sus resultados para la
mejora del clima, se ha ido mejorando gradualmente e incluso, el instrumento mismo ha ido cambiando para reflejar cambios en
las modalidades de trabajo, como los que se generaron con la implementacién y certificacion de la Norma ISO: 9001.

La encuesta de clima estd estructurada a sobre siete dimensiones:

Trabajo 67% B Favorables 2010
en equipo . il 64% I Favorables 2008
53% ™0 Favorables 2006
Procesos y Il Favorables 2003
satisfaccion Qm% B Indeterminadas 2010
del cliente 7% 6%

s O

Liderazgo *
3% —

B1% 17
g5 2%

Gestion de \
las personas S —— 68%
0 0
6% yny 4% 53%
Estructuray

gestion \
organizativa 5%\_ 76%

s ST O
Cultura y

cambio \_
organizativo 40\_

0

55% 59% 10% 8%  Nota: Se muestra
Comunicaciones \ % RespuestaNS, Favorables /
N . 76% Total Compafifa
42% h5% A%

30



>

— Angel Estrada cuenta con una amplia cantidad de beneficios orientados a promover el bienestar laboral

7.6. Compensaciones y beneficios

y contribuir a mejorar el desempefio de sus empleados.

Estos incluyen tanto a los empleados como a sus grupos familiares. A través de los grupos de mejoras las
compensaciones y beneficios son evaluadas afio a afio. El objetivo de estas revisiones es identificar oportunidades de
mejoras a partir de las cuales generar nuevas iniciativas. Se detallan a continuacion las compensaciones y beneficios

vigentes a la fecha.

> Tipo de beneficios por cantidad de personas beneficiadas

COMEDOR

KIT ESCOLAR

ASISTENCIA MEDICA PREPAGA

DIA DEL GRAFICO / TORNEO FUTBOL
TELEFONIA CELULAR

AUTOMOVIL COMPANIA

BONUS POR OBJETIVOS

FESTEJO DIA DEL NINO / DIAS ESPECIALES
CAPACITACION EN IDIOMAS

PRESTAMOS AL PERSONAL

FLORES DIA DE LA PRIMAVERA

AJUAR POR NACIMIENTO / CUMPLEANOS
CANASTA FIN DE ANO

PREMIOS Y FIESTA FIN DE ANO

TOTAL

08-09
265
348

83
22
50

50
348

20
42
348
348
1384

09-10
282
370

85
242

53
370

28
20
44
370
370
1496
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10-11
302
391

90
258
56

55
391

43
20
45
391
391
1603

11-12

402
80
250

402
402
1536
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> Detalle de personal premiado

Aiio

Concepto

Orientacion al cliente
Orientacion a la mejora continua
Proactividad en sus tareas

Rigurosidad y analisis

Orientacion al cliente
Proactividad en sus tareas
Grupo mejora atencion telefonica

Orientacion a la mejora continua

Implementacion FC electronica

Programa RSE

Grupo Fletes

Grupo Entapadora

Orientacion a mejora continua
Proactividad en sus tareas

Orientacion al cliente

Empleados premiados

Total aiio

21

31

517



8. Clientes

> Angel Estrada cuenta con mas de 500 clientes

que conforman su red de comercializacion, la
cual se encuentra integrada por mayoristas,
supermercados y minoristas que proveen a
clientes finales.

La empresa entiende que |a relacién con sus CLIENTES
es clave para su negocio, por lo que es considerada uno
de los siete factores clave en el mapa estratégico.

Los compromisos de Angel Estrada en la relacién con
sus clientes se basan en tres pilares:

= Asegurar productos de calidad.

— Contribuir con el éxito comercial de los clientes.
= Promover el desarrollo de capacidades.

8.1. Programa Conexidn con Clientes

Este programa tiene como objetivo potenciar la relacion
comercial entre Angel Estrada y sus clientes, mediante
la exploracion, el analisis, la planificacion y la puesta
en marcha de acciones tendientes a mejorar la cadena
de valor, en este caso, la red de distribucion.

Entre las acciones posibles se destacan: a) compartir
experiencias en lo referente a mejores précticas, b) el
apoyo en la gestion de certificaciones ambientales y de
calidad, c) la capacitacién en la gestion de los recursos
humanos, d) la capacitacion en el uso de herramientas
de category management, etcétera.

Asimismo estos programas nos permiten chequear lo
que los clientes esperan de AESA, y su percepcion
respecto de cémo se los atiende. Por otro lado, son una
fuente de oportunidades para entender su negocio, y
por esta via generar relaciones a largo plazo que
favorezcan la fidelizacion de los mismos.

8.2. Club Angel Estrada

El Club Angel Estrada fue lanzado en 2009 con el
propdsito de promover la comunicacién entre la
empresa y sus clientes. A través del sitio web
www.clubangelestrada.com.ar los clientes reciben
todo el soporte necesario para mantenerse informados
acerca de las acciones de la empresa y las iniciativas
que surgen en torno a sus necesidades.

Los objetivos del Club Angel Estrada son:

— Mejorar e incrementar la comunicacion con el canal,
directo e indirecto.

— Lograr una comunicacion mas efectiva sobre
campafias, promociones y lanzamientos de nuevos
productos.

— Compartir notas de referentes, mejores practicas en
diferentes temas que aporten valor a la cadena de
comercializacion.

A través de este portal los clientes tienen acceso,
ademas, a diversas oportunidades de capacitacion
on-line. Estas permiten potenciar conocimientos de
mercado, perfeccionar los locales comerciales y brindar
un soporte de conocimiento a empleados.

— Modelos mentales

— Procesos de cambio
— Category Management
— FElrolenel negocio

— Enfoque sistémico

El Club Angel Estrada reconoce a clientes destacados
por sus vidrieras. Mediante el “Premio a la Mejor
Vidriera del Club”, Angel Estrada busca incentivar a sus
clientes a desarrollar propuestas de valor innovadoras y
atractivas.

'
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8.3. Gestion de la calidad - Orientacion al cliente

Con el objetivo de satisfacer y superar continuamente las necesidades y expectativas de nuestros
clientes, Angel Estrada fija altos estandares de calidad.

La calidad de los productos de Estrada es ampliamente aceptada, valorada y reconocida y se ha logrado a través de
muchos afios de relacion, entendimiento y apertura al didlogo con los clientes.
El mapa de interaccion de procesos muestra la conexion de los procesos clave orientados a satisfacer los requisitos de clientes.

REVISION POR ]
LA DIRECCION Desempefio

de los oo
procesos Resultado de la medici6n —— ESTOS PROCESOS
INTERACTUAN CQN
l l TODOS LOS DEMAS

ECONOMIA

PLANIFICACION Nuevos DESARROLLO

LOCAL Y — Informacion —— NSRS, = productos > [EIATATH
MUNDIAL PRODUCTOS
GESTION DE
| L0S RECURS0S
P'ag de Pedidos de HUMANOS
Plan de produccion pruebas
ventas
Plan de necesidades MP
+ Plan de terceros Resultados
de ensayos ACCIONES
‘ CORRECTIVAS
] Y PREVENTIVAS
PROCE DE EVALUACION DE
" 8%“2«3“@”/ - AB(I)\(;TSE?:ISMIENTU - Esggj(;?adg - rﬁ:ggﬁscgfvos LA SATISFACCION
7

~ | Productos de Ventas
Cotizacion/ =] + Stock
|_ 0C/MP/SE
de Encuesta
(productivos y v servicios y senicios

+ Tendencias
PROCESOS COMERCIALIZACION CHIENTE]
logisticos) I
Pedidos / Informacion de canal

1 GESTION DE
S s NO CONFORMES
m LTN—— MP/SE Histdrico
Encuesta 5 )
} Devolucion AUDITORIAS
INTERNAS
TERCERIZADOS (SN ——" = ProdUcios = RO

Cada proceso clave tiene fijado objetivos especificos e indicadores de performance. La mejora continua de procesos es
otra vocacion para Angel Estrada y se materializa en el del desarrollo e implementacion de programas conducentes a
atender iniciativas que surgen de los lineamientos estratégicos del negocio. Los resultados de estos programas son
sequidos por la alta direccion de la organizacidn, y aquellos temas que lo ameritan pueden dar lugar a la creacién de
grupos de mejora, que analizan y aportan soluciones para la mejora continua de la gestion y en especial para mejorar
la relacion y requisitos de los clientes.



8.4. Encuesta de satisfaccion

Angel Estrada realiza cada 24 meses una encuesta de satisfaccion a sus clientes.

Para la realizacion de las encuestas, se contacta personalmente a las dreas técnica y comercial de los clientes a fin de
obtener resultados precisos sobre la calidad de los productos y servicios que brinda la empresa a través de sus
vendedores, la administracion de ventas, nuestros proveedores, distribucién y marketing.

Los resultados -parte de los cuales se muestran en la Tabla- son comunicados a todas las dreas pertinentes de la
empresa para elaborar las acciones de mejora necesarias.

Satisfaccion general de los clientes de > Satisfaccion de los clientes con el servicio
Angel Estrada por ejercicio prestado por las dreas de Angel Estrada

100%
90% 90% —|
80% 80% —|
70%—| : 70% ——
60% 60%
50% ——— 50%

100% ——

40% — ' 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10% 1120
- 00 1011

09-10 08-09

08-09 09-10 10-11 11-12(")

B Muy insatisfecho

Il [nsatisfecho [ Insatisfecho 1%  16%  17% 4%
0 Ni satisfecho / Ni insatisfecho NS/NI 759 389 109 19
B Satisfecho o g h h h
B Muy satisfecho B Satisfecho A% 4%  73% 95%
Fuente: encuesta anual de satisfaccion de clientes. Fuente: encuesta anual de satisfaccion de clientes.
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8.5. Capacitaciones y asistencia a clientes

Angel Estrada considera que la capacitacion y
asistencia a clientes representan una verdadera
oportunidad de creacion de valor tanto para la
empresa como para los integrantes de la red
comercial.

Y en otro sentido, las acciones de capacitacion tienen
por objetivo informar acerca de las novedades vy
cualidades diferenciales de los productos a la hora de
ser ofrecidos por ellos al canal minorista, asi como
también al consumidor final.

Los encuentros con clientes son una oportunidad para
proporcionarles materiales promacionales Gtiles en la
temporada y conocer su inquietudes acerca de los
productos y servicios.

Angel Estrada viene desarrollando la iniciativa
Backsellers.

Los backsellers contribuyen a fortalecer el vinculo de Ia
empresa con los clientes ya que a través de los mismos,
los clientes y clientes de nuestros clientes pueden
expresar sus necesidades e inquietudes y recibir
informacion sobre nuevos lanzamientos y otras
actividades, por ejemplo, generacién de vidrieras por
parte de los mismos.

Cada uno de los backsellers cuenta con materiales que
podran utilizar para vestir su librerfa y vidriera, asi como
también otras herramientas que serviran de apoyo para
comunicar los nuevos lanzamientos y actividades de Ia
empresa (catdlogo impreso y digital, folletos informativos,
y samplig de productos) y para la comercializacion de
las marcas.

Una de sus principales tareas es la de visitar a colegios,
mostrando a las docentes de cada institucion todos los
materiales que desarrollamos para las aulas, campanas
de comunicacion masiva relacionadas con medio
ambiente, etc., y asi también destacar los atributos de
los productos para que puedan ser evaluados por el
docente y generar de esta forma una recomendacion de
compra. Luego de la visita a colegios, los backselleres
visitan a puntos de venta minoristas indirectos o
directos cercanos para comentarles la promocién de
productos que se ha realizado en el colegio.

Dentro de las principales actividades de la temporada
2011 - 2012, se encuentran las siguientes:

Capacitaciones tanto a clientes directos como
a docentes de escuelas seleccionadas por ellos.

Participacion en exposiciones y congresos como
la Feria Internacional del Libro 2011y
Expopapelerfa 2011.

Implementacidn de materiales promocionales
en mas de 2000 librerfas de todo el pafs.

Implementacién de becas Laprida en diferentes
instituciones educativas.

Produccion de materiales para los docentes con
referencia a FSC y medio ambiente.




8.6. Gestidn de quejas y reclamos

Angel Estrada cuenta con un sistema de gestion para la atencién de quejas y reclamos que permite brindar al cliente y
al consumidor final una solucién inmediata a los inconvenientes que surjan con el producto o servicio prestado. Los
clientes y usuarios cuentan con multiples canales de acceso para hacer llegar sus opiniones, inquietudes y demandas.
Cada contacto es registrado en el sistema, de modo que todas las &reas conozcan los planteos o requerimientos y,
ademas, permite monitorear la eficiencia del sistema de calidad. Con la informacién recopilada se realizan informes
estadisticos semanales con el correspondiente analisis de las quejas y reclamos recibidos, a partir de lo cual se
implementan las medidas correctivas necesarias para que el problema no se repita.
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9. Comunidad y entorno educativo

Angel Estrada considera que su éxito empresarial se encuentra directamente relacionado con el éxito
de las comunidades donde opera.

Por ello, la comunidad y el entorno educativo representan actores centrales en las operaciones de la empresa.
A través de sus marcas, Angel Estrada desarrolla iniciativas sociales como parte de esta vision.

Con un enfoque basado en el didlogo permanente, Angel Estrada participé durante 2011-2012 en una serie de acciones
comunitarias de carécter voluntario, estructuradas en cuatro pilares:

Acceso a la educacion Adhesion a la Fundacion Cimientos
Becas Laprida
Programa de visitas a la planta en La Rioja

Desarrollo y
ayuda comunitaria

Alianza con Asociacién Japonesa
Apoyo a Fundacidn Banco de Alimentos
Colaboracién con Fundacion Rioja

Promocion de Acuerdo con Ministerio de Cultura GCBA

la cultura y el arte Difusion de obras artisticas: Frida Kahlo y Marta Minujin

Promocion de valores Campafia "Rivadavia, sponsor oficial de los bosques"

amhientales Campafa "Responsables de la raiz a la hoja"

9.1 Acceso a la educacion

El Derecho a la Educacion es uno de los derechos humanos fundamentales reconocidos por la Unesco,
esencial para el ejercicio de todos los demas derechos. Por ello, promover el acceso a la educacion es
una herramienta fundamental para el progreso de la sociedad.

Angel Estrada reconoce especialmente la importancia de este tema. Junto a la Fundacion Cimientos, organiza un plan de
estimulo para apoyar la continuidad escolar de nifios y jévenes provenientes de sectores de bajos recursos. Durante 2011-2012,
Angel Estrada aportd a la iniciativa donaciones en dinero y otorgd becas en materiales escolares para todo el afio.



— Através del Programa “Becas Laprida” se entregaron
becas en material escolar para todo el ciclo lectivo a

alumnos del todo el pafs durante 2011-2012.

El programa busca incentivar la continuidad de los
alumnos en el sistema educativo, reconociendo el
esfuerzo de todos los estudiantes otorgando un premio de
incentivo. Colabora de este modo con el fortalecimiento

de la educacion.

— Angel Estrada recibe cada afio, en su planta industrial, la visita de alumnos de escuelas de la provincia de La Rioja.
El gobierno provincial estimula esta actividad y la tendencia muestra que cada afio el nimero de alumnos visitantes va
en aumento. Con personal de la empresa recorren las instalaciones y aprenden la forma en que se fabrican los productos
que ellos mismos utilizan durante de su vida escolar. En el periodo 2011-2012, 799 alumnos visitaron la planta.

> Visitas de alumnos a la planta

1000
800
600
400
200

08-09 09-10 10-11 11-12
B Alumnos visitantes 500 700 660 799
W Objetivo 400 500 600 700

— Mediante donaciones regulares de producto, Angel Estrada colabora anualmente con instituciones con el objetivo de
contribuir a reducir el gasto educativo de estudiantes.

> Donaciones 2011 - 2012

Cantidades

W Fundaciones 25
M Entidades educativas 38
B Entes qubernamentales 4
Entidades religiosas 4
Total n

'
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9.2 Desarrollo y ayuda comunitaria

Durante 2011-2012, Angel Estrada colaboré en
diversas iniciativas con el objetivo de contribuir
al desarrollo y a la ayuda comunitaria.

La Asociacién Japonesa Argentina y Angel Estrada se
reunieron para disefiar una linea de cuadernos con la
imagen de Buda y ensefianzas para una vida mas feliz.
Estos cuadernos son doble fuente de inspiracion.

Sus hojas en blanco invitan a crear. Al mismo tiempo,
los preceptos del budismo Zen buscan armonizar el
alma. Angel Estrada dond parte de las ventas de esta
Iinea a los damnificados por el tsunami ocurrido en
Japon en 2011.

Mediante un acuerdo con la Fundacion Banco de
Alimentos, Angel Estrada desarroll6 un cuaderno en el
que se comunicé el trabajo de la fundacion y realizo
donaciones en dinero y cuadernos. Los aportes fueron
destinados a la compra de alimentos para comedores
escolares, comunitarios y hogares de ancianos.

Angel Estrada colaboré con la Fundacion Rioja, que
atiende a nifios con malformaciones congénitas,
mediante la recoleccion de tapas y botellas plasticas.




>

9.3 Promocion de la cultura y el arte

La promocion de la cultura y el arte forma parte
también del compromiso de Angel Estrada con
el entorno educativo.

En 2011-2012 se firmd un acuerdo con el Ministerio de
Cultura de la Ciudad de Buenos Aires con el abjetivo de
incentivar la visita a museos y promover el habito por la
lectura. En el marco de este acuerdo, la empresa colaborg
con material escolar para las actividades. Se realizaron
mas de 20 acciones de comunicaciony 10 talleres.

Se disefiaron, en 2011, dos productos inspirados en
los aportes de Frida Kahlo y Marta Minujin con el
proposito de difundir las ideas y obras de estas dos
artistas. A partir de estos productos, se logrd que fueran
distribuidas 60.000 unidades, difundiendo las obras de
ambas artistas.

Veni a escuchar
los cuentos que =T
trajeron los artesanos

¥ a participar con
instrumentos musicales,
titeres y algo mis

Concurso 107
tos esc ultdricos

et v e e

'
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Detalle de actividades

Taller

Lugar Total
estimado

de nifos

Actividades de la Direccion General de Museos 2011

Visitas guiadas para escuelas, con taller
Dibuja tu leyenda

Taller del artesanito

Los nifios nos cuentan

Los nifios nos cuentan

Plastica para nifios, en el contexto "Museo"
experimentar todas las posibilidades del
lenguaje visual

Plastica para nifios en contexto de visita
guiada al museo

Museo de Esculturas Luis Perlotti
Museo de Esculturas Luis Perlotti
Museo José Hernéndez

Museo José Hernandez

Museo José Hernéndez

La Munich (DGM)

Museo Casa Carlos Gardel

10.550

Actividades de la Direccion General del Libro 2011

La noche en vela

37° Feria del Libro

Jornada de Bibliotecas a Puertas abiertas
12 Feria del Libro Infantil y Juvenil
Semana del Lector

Concurso de sefialadores “Hoy es primavera”

Cuentos y Colores

Cuentos y Colores

Encuentro con ilustradores

Recreo de las Artes 2011

Talleres para chicos
Talleres para chicos

Total estimado global de niiios:

Anfiteatro Piedrabuena (Lugano)

Stand Ministerio de Cultura

Bibliotecas infantiles (incluye populares)
Stand Ministerio de Cultura

Bibliotecas infantiles

Biblioteca Nora Lange (Parque de la Ciudad)
Biblioteca Infantil J. Villafafe (Barrio Illia)
Biblioteca Banchs (Parque Patricios)

13.100

BibliotecaGiraldes (Retiro)

Recreo de las Artes | (La Boca)

Recreo de las Artes Il (Constitucidn) 480
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9.4 Promocion de valores ambientales

Rivadavia es la marca emblematica de Angel
Estrada. Desde hace mas de 95 afios es lider en
el mercado argentino y su compromiso se
afianza dia tras dia de la mano de tradicion,
calidad e innovacion.

Através de su certificacion de
cadena de custodia FSC ©
colabora con la proteccion
de valiosos ecosistemas en

EFSC

www.fsc.org
FSC® C043079

estado natural, el desarrollo
de las comunidades locales

La marca del y la gestion responsable de

manejo forestal

responsable los bosques.

Como parte del compromiso ecoldgico y con el objetivo
de promover valores ambientales en nifios y jévenes,
Angel Estrada lanz6 en 2011 y 2012 las campafias
“Rivadavia, sponsor oficial de los bosques” y “Responsables
de la raiz a la hoja”. Dichas campafias dieron una cobertura
integral en medios graficos, on-line y via pblica a nivel
nacional a mas de 20 millones de personas.

Ademas, luego de alcanzada la certificacion FSC para
la marca Rivadavia, se desarroll6 |a iniciativa “Cuidd el
mundo”, con el objetivo de concientizar a docentes y
alumnos sobre el cuidado del medio ambiente vy la
preservacion de los recursos naturales.

La llegada a colegios fue masiva, en provincias como
Jujuy se contactd a 3.500 docentes, Mendoza 6.700
docentes, Santa Fe 4.100 docentes, Neuguén 2.900
docentes, llegando a mas de 100.000 contactos entre
otras provincias. De esta forma, Rivadavia comunicd
su mensaje por todo el pais abarcando més de un

90% del universo de establecimientos educacionales.
La campafia incluy6 la entrega de mas de 100.000
sobres con ldminas de trabajo y semillas que
fueron plantadas por docentes y alumnos de
escuelas de todo el pais. Durante el plantado, los
grupos compartieron fotos y experiencias a través del
portal www.universorivadavia.com.ar, un colegio
resultd ganador, con premios para los alumnos, sus
compafieros y docentes.

A través de esta promocion, Rivadavia no solo
transmiti6 un mensaje para generar conciencia y
compromiso, sino también fomentd su vinculo con las
docentes brindandole una herramienta méas para el
trabajo en el aula.
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10. Proveedores

> Angel Estrada considera a sus proveedores socios estratégicos en el negocio.

— Conestavision, se cred el Programa Conexion con el objetivo de generar una plataforma de trabajo compartido entre
la empresa y sus proveedores, que permita generar instancias de evaluacion y aprendizaje mutuo.

CONEDGON

44

Conexion es un programa donde representantes de
Angel Estrada y sus proveedores estratégicos:

— Constituyen una agenda de trabajo en comdn.

— (eneran sinergias a partir del intercambio de
conocimientos, herramientas y experiencias en pos
de generar un valor agregado para ambos.

— Trabajan para implementar mejores practicas

Mediante un proceso definido, Angel Estrada y sus

proveedores se evallan mutuamente en un set de
dimensiones vinculadas a temas operativos y estratégicos.

La evaluacién incluye temas convencionales de la
relacion cliente-proveedor (precio, condiciones de pago,
etc.) y considera ademas aspectos asociados a temas

de RSE (certificaciones, condiciones ambientales,
etcétera.). De esta manera, Angel Estrada pretende
promaver los principios de sustentabilidad en parte de
su cadena de valor.

El programa se inicia con la seleccion de los
proveedores que participaran. Luego se genera una
reunion de dialogo, a fin de entender problematicas
conjuntas, y por Gltimo se trabaja en la construccion de
una agenda de trabajo, en caso de ser necesaria.

Durante 2011-2012, participaron del Programa Conexign
un total de 7 (siete) proveedores considerados
estratégicos para la empresa. Esto permitio:

= Mejorar procesos productivos y de abastecimiento.

— Acordar mejores condiciones de pago y precios.

— (enerar socios en nuevos negocios.

— Desarrollar conjuntamente nuevos productos.

— Promover certificaciones en temas de calidad y
medio ambiente.



11. Medio Ambiente

> Angel Estrada ha puesto de manifiesto su

compromiso con el cuidado responsable del medio
ambiente, adoptando voluntaria y proactivamente un
modelo de gestion ambiental con reconocimiento
internacional, como es la norma 1SO 14001.

En el marco de este compromiso, se logré la
certificacion en FSC-STD-40-004. Con ella, se busca
promover el manejo responsable de los bosques. A
partir de la Politica Integrada de Calidad y Ambiental,
enunciado en su apartado 6, Angel Estrada asume el
siguiente compromiso:

“Cumplimos con la legislacién vigente y con otros
requisitos que hemos suscripto, desarrollamos
nuestras actividades bajo conductas y procedimiento

tendientes a prevenir la contaminacion y a mejorar
nuestro desemperio ambiental. Este es nuestro modo
de respetar la calidad de vida de la sociedad”.

Semestralmente y como parte del proceso de Revisién
por la Direccién del SGI de la Calidad, Ambiental y FSC,
el equipo gerencial evalda y monitorea los resultados
del desempefio ambiental de la empresa e identifica y
define nuevos objetivos y metas ambientales, como parte
de la mejora continua en materia de gestion ambiental.

11.1. Sistema de Gestion Ambiental IS0 14001

A partir de la implementacién del Sistema de Gestidn
Ambiental ISO 14001, se produce un refinamiento de las
practicas existentes en la compaiifa. El primer paso fue
la creacion de la matriz ambiental que permitié volcar
todos los aspectos referidos al tema.

Se entiende por aspecto ambiental a todo elemento de las
actividades, productos o servicios de una organizacion

que puede interactuar con el medio ambiente. Aspecto
ambiental significativo es aquel que puede tener un
impacto ambiental significativo.

Para identificar los aspectos ambientales que causan
impacto significativo en el medio ambiente, Angel Estrada
analiza las entradas a cada proceso (materias primas,
insumos, materiales para embalaje, energia, aire
comprimido, etc.) y las salidas (productos, subproductos,
semielaborados, energla emitida, ruidos, los residuos
solidos, los efluentes liquidos, las emisiones gaseosas, etc.).

Certificado
Certificado s

Luego, con la aplicacién de criterios y férmulas, que
incluyen GRAVEDAD, PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
y FRECUENCIA, entre otros factores, determina si los
aspectos ambientales son de significacidn o no.

El proceso abarca desde la identificacion de los
aspectos ambientales, su comunicacion al resto de la
organizacion, definicion de los controles operativos y su
monitoreo continuo. En caso que alguna variable de
entrada o proceso se modifique, el proceso contempla
la retroalimentacién para notificar y actualizar los
controles.

Con el objetivo de mantener vigente el Sistema de
Gestion Ambiental, se desarrollan campafias de
concientizacion a todo el personal sobre conservacion y
cuidado del medio ambiente y de los recursos naturales,
se capacita al personal en la norma 1SO 14001.
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— Diagrama de flujo para la identificacion, evaluacion y control de los aspectos ambientales

> m Identificar aspectos ambientales

Actualizar la matriz de aspectos ambientales

Comunicar aspectos ambientales significativos

Definir plan de accion y controles operativos

Monitorear el cumplimiento del plan

s
e
|
e
I

NO

Informe para la revision por la Direccion

> 11.2. Indicadores ambientales GRI

— Consumo de energia eléctrica (Kwh) / Kg producidos
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11.3. Certificacion FSC en linea Rivadavia

La mision del FSC o Consejo de Manejo Forestal
(Forest Stewardship Council) es apoyar el manejo
ambientalmente apropiado, socialmente benéficoy
econémicamente viable de los bosques del mundo.

Para cumplir con este propésito, FSC desarrolld un
sistema de certificacion que identifica y etiqueta a
productos provenientes de bosques manejados de
manera responsable.

En el marco de su compromiso ambiental, Angel Estrada
logré la certificacion FSC de cadena de custodia para la
Iinea Rivadavia. Esta certificacion permite realizar el
seguimiento de la materia prima utilizada para la linea
Rivadavia a través de todas las etapas de produccion,
transformacion y distribucidn, hasta la colocacion en el

RESPONSABLES
DE LA RAIZ ALAHOJA S

1

FSC

www.fsc.org
FSC® C043079

La marca del
manejo forestal
responsable

punto de venta. Permite asf verificar que esta proviene
de bosques certificados bajo el sello FSC. Todo el papel
utilizado para esta linea cuenta con esta certificacion.

A través de las iniciativas “Rivadavia, sponsor de los
bosques” y "Responsable de la raiz a la hoja", Angel

Estrada promueve el compromiso con el medio
ambiente (Ver apartado Comunidad y entorno educativo).

LOS ARBOLES

'y
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11.4. Apoyo a iniciativas ambientales

— Asaociacion Civil Pequefios Pasos

Pequefios Pasos es una Asociacion Civil sin fines de
lucro que se encarga de “la gestion y administracion
de recursos sociales, con el objetivo de desarrollar
nuevas oportunidades”. Busca “generar la articulacion
necesaria entre el sector publico y el sector privado,
para lograr definitivamente el bien comin de la
sociedad” (www.pequenospasos.com.ar). El foco de
trabajo de Pequefios Pasos se centra en la prevencion y
recuperacion de la desnutricién infantil.

A través del programa Pequefios Pasos Recicla, la
asociacién busca quitar de “situacion de calle” a
madres y padres de nifios que asisten a los centros
Pequefios Pasos. Mediante el aporte de generadores
de residuos (carton, papel, plastico y vidrio) se ayuda a
que lideres de familia logren mejoras en su trabajo de
recolectores.

Fundacion Rincon Nazari

Rincon Nazari es una organizacion civil que tiene por

objetivos promover valores ambientales en Ia
comunidad cercana a la Reserva Natural Urbana Rincdn
Nazarf de la ciudad de Posadas (Misiones). A partir de
su programa de educacién ambiental se capacita a

alumnos de colegios en temas ambientales.

Angel Estrada apoy6 financieramente la continuidad del
programa de educacion ambiental.

— Programa Mejor en Bici

El Programa Bicicletas de Buenos Aires tiene como
objetivo fomentar el uso de la bicicleta como medio de
transporte ecoldgico, saludable y rapido. La iniciativa es
promovida por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
y se enmarca dentro del Programa Empresas Amigas de
la Movilidad Sustentable.

Gobierno Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Consejo de los Derechos de Nefios, Nifas y Adolescentes

:@, @linea(io2)

Agradece a
Eitradic) & El, A,
por comprometerse solidariamente para hacer que los chicos y las chicas
portadores de la Tarjeta 102 dan a todas las prop jerciendo sus

Angel Estrada adhirio al programa y firmé el Acta
Acuerdo de Compromiso para fomentar el uso de Ia
bicicleta como una alternativa de transporte
sustentable para sus empleados. En este marco, Angel
Estrada respaldd la instalacion de bicicleteros en las

veredas de las oficinas administrativas y comerciales.



12.

La siguiente tabla indica las secciones del Reporte de Responsabilidad Social Empresaria donde
se incluyen los diferentes requisitos establecidos por la Guia G3.1 del Global Reporting Initiative.

Para mas informacion sobre GRI entrar en: www.globalreporting.org.

3N

Tabla de indicadores GRI

Vision y estrategia
Declaracion del maximo responsable. 3
o L . 36,79
Descripcion de los principales impactos, g 50.22
riesgos y oportunidades. 31,38
4445

Perfil de la organizacion

Nombre de la organizacion. 6
Principales marcas, productos y/o servicios. 8
Estructura operativa. 13
Localizacion de la sede principal. §
Paises en los que opera. 67

Naturaleza de la propiedad y forma juridica.  Nota 1
Mercados servidos. 7
Dimensiones de la organizacion informante.  6-10
Cambios significativos del periodo. 18
Premios y distinciones recibidos. Nota 2

Parametros del Reporte

Periodo cubierto por la informacién. 18
Fecha del Reporte anterior mas reciente. 18
Ciclo de presentacion de Reportes. Nota 3
Punto de contacto para cuestiones. 55
Proceso de definicion del contenido. 15,1819
Cobertura del Reporte. 18
Existencia de limitaciones de alcance. Nota 4

Aspectos que puedan afectar la comparacion 18
informativa.

Técnicas de medicion para elaborar los  Nota5
indicadores.

Efectos de las correcciones de informacién~ N/A
de Reportes anteriores.

Cambios  significativos  respecto  de 18

3.12
3.13

42
43
44

45

46

4.7

48

49

414
415

GRI REPORT

e r i 0 d 0 S
anteriores sobre alcance y cobertura.

Tabla de contenidos GRI.
Palitica y practica sabre verificacion externa.

Gobierno, compromisos y participacion
con los grupos de interés

Estructura de gobierno.
Caracterfsticas de la presidencia del Consejo.
Consejeros independientes o no ejecutivos.

Comunicacién entre accionistas y empleados,
y el maximo 6rgano de gobierno.

Vinculo entre la retribucion de los directivos
y ejecutivos y el desemperio de la organizacion.

Procedimientos implantados para evitar conflictos
de intereses en el méximo 6rgano de gabierno.

Capacitacién de los miembros del Consejo en
temas de sostenibilidad.

Declaracion, mision, valores y codigos sobre
sostenibilidad.

Valuacion del desempefio de la organizacion
sobre sostenibilidad por parte del Consgjo.

Evaluacion del propio Consejo en temas de
sostenibilidad.

Principio de precaucion.
Principios o programas sociales, ambientales

y econémicos desarrollados en la comunidad.

Principales asociaciones a las que pertenezca
y grado de implicacidn.

Relacion de grupos de interés de la organizacidn.

Procedimiento para la definicion de los grupos
de interés.

Enfoques utilizados para la participacion de
los grupos de interés.

49-54
Nota 6

Nota 7

12-13

14-15

14-15

3,520
38-43
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EC1
EC2

EC3

EC4

ECS

EC6

EC7

EC8

ECY

LA1

Indicadores de desempefio economico
Enfoque de gestion.

Desempeiio econdémico
Valor econdmico directo generado  distribuido.

Consecuencias financieras, otros riesgos y
oportunidades para las actividades de la
organizacion debido al cambio climatico.

Cobertura de las obligaciones de la organizacién
debidas a programas de beneficios sociales
(jubilacion).

Ayudas financieras significativas recibidas
de gobiernos.

Presencia en el mercado

Rango de las relaciones entre el salario inicial
estandar y el salario minimo local en lugares
donde se desarrollen operaciones significativas.

Politica, practicas y proporcion de gasto
correspondiente a proveedores locales en
lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.

Procedimientos para la contratacion local y
proporcion de altos directivos procedentes
de la comunidad local en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas.

Impactos econémicos indirectos

Desarrollo e impacto de las inversiones en
infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio pdblico
mediante compromisos comerciales, pro
bono, 0 en especie.

Entendimiento y descripcién de los impactos
econdmicos indirectos significativos, incluyendo
el alcance de dichos impactos.

Indicadores de desempeiio social:
practicas laborales y trabajo digno

Enfoque de gestidn.

Empleo

Desglose del colectivo de trabajadores por
tipo de empleo, por contrato y por region,
desglosados por género.

Nota 8

Nota 9

N/R

NR

N/R

N/A

N/R

22,24
2

22-13

LA2

LA3

LA4

LAS

LAG

LA7

LA8

LA9

LA10

LA11

Nimero total de empleados, tasa de nuevos
empleados contratados y rotacion media de
empleados, desglosados por grupo de edad,
Sexo y region.

Beneficios sociales para los empleados con
jornada completa, que no se ofrecen a los
empleados temporales o de media jornada,
desglosado por actividad principal.

Relaciones empresa/yrabajadores

Porcentaje de empleados cubiertos por un
convenio colectivo.

Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s)
acambios organizativos, incluyendo si estas
notificaciones son especificadas en los
convenios colectivos.

Salud y seguridad laboral

Porcentaje del total de trabajadores que esta
representado en comités de seguridad y
salud conjuntos de direccion-empleados,
establecidos para ayudar a controlar y
asesorar sobre programas de seguridad y
salud laboral.

Tasas de absentismo, enfermedades
profesionales, dias perdidos y nimero de
victimas mortales relacionadas con el
trabajo por region y género.

Programas de educacién, formacion,
asesoramiento, prevencidn y control de
riesgos que se apliquen a los
trabajadores, a sus familias 0 a los
miembros de la comunidad en relacion
con enfermedades graves.

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en
acuerdos formales con sindicatos.

Formacidn y evaluacion

Promedio de horas de formacidn al afio por
empleado, desglosado por categorfa de
empleado y género.

Programas de gestion de habilidades y de
formacion continua que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores y que les
apoyen en la gestion del final de sus
carreras profesionales.

23

N/R

N/R

N/R

29

25-26

N/R

2

24-77



LA12

LA13

LA14

LA15

HR1

HR2

HR3

HR4

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares del desempefio y
de desarrollo profesional.

Diversidad e igualdad de oportunidades

Composicion de los drganos de gobiermno
corporativo y plantilla, desglosado por sexo,
grupo de edad, pertenencia a minorfas y otros
indicadores de diversidad.

lgualdad de remuneracion para
mujeres y hombres

Relacion entre salario base de los hombres con
respecto al de las mujeres, desglosado por
categorfa profesional.

Cantidad de personas que permanecen
trabajando en la empresa luego de licencia
por maternidad o paternidad, por género.

Indicadores de desempeiio social:
derechos humanos

Enfoque de gestidn.

Practicas de inversion y
abastecimiento

Porcentaje y nimero total de acuerdos de
inversion significativos que incluyan clausulas
de derechos humanos o que hayan sido
objeto de andlisis en materia de derechos
humanos.

Porcentaje de los principales distribuidores y
contratistas que han sido objeto de analisis
en materia de derechos humanos, y medidas
adoptadas como consecuencia.

Total de horas de formacion de los empleados
sobre politicas y procedimientos
relacionados con aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes para sus
actividades, incluyendo el porcentaje de
empleados formados.

No discriminacion

N/R

N/AR

N/AR

N/AR

22,24

N/R

N/R

2526

N(mero total de incidentes de discriminacion ~ Nota 10

y medidas adoptadas.

HR5

HR6

HR7

HR8

HR9

HR10

HR11

Libertad de asociacion y convenios
colectivos

Actividades de la compafifa en las que el
derecho a la libertad de asociacion y de
acogerse a convenios colectivos puedan
correr importantes riesgos, y medidas
adoptadas para respaldar estos derechos.

Explotacion infantil

Actividades identificadas que conllevan un
riesgo potencial de incidentes de explotacion
infantil, y medidas adoptadas para contribuir
a su eliminacion.

Trabajos forzados

Operaciones identificadas como de riesgo
significativo de ser origen de episodios de
trabajo forzado o no consentido, y las
medidas adoptadas para contribuir a su
eliminacion.

Practicas de seguridad

Porcentaje del personal de seguridad que ha
sido formado en las politicas o procedimientos
de la organizacion en aspectos de derechos
humanos relevantes para las actividades.

Derechos de los indigenas

Nimero total de incidentes relacionados con
violaciones de los derechos de los indigenas
y medidas adoptadas.

Evaluacion

Porcentaje y nimero total de operaciones
que han sido sujetos a revisiones y/o
evaluaciones de impacto sobre los derechos
humanos.

Remediacion

Nimero de quejas relacionadas con los
derechos humanos presentadas, abordadas
y resueltas a través de los mecanismos de
queja formal.

N/R

N/R

N/R

N/R

N/A

N/R

N/R
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Indicadores de desempeiio social:
sociedad

Enfoque de gestion.

= Comunidad local

SOT  Porcentaje de operaciones con programas
implementados de involucramiento con la
comunidad, medicion de impactos vy
desarrollo de programas.

S09  Operaciones con importantes impactos
negativos potenciales o reales sobre las
comunidades locales.

S010  Medidas de prevencidn y mitigacion aplicadas
en las operaciones con importantes
impactos negativos reales o potenciales en
las comunidades locales.

= Corrupcion

SO2(P) Porcentaje y nimero total de unidades de
negocio analizadas con respecto a riesgos
relacionados con la corrupcidn.

SO3(P) Porcentaje de empleados formados en las
politicas y procedimientos anticorrupcion
de la organizacion.

S04 (P) Medidas tomadas en respugsta a incidentes
de corrupcion.

— Politica pablica

S05(P) Posicion en las politicas piblicas y participacion
en el desarrollo de las mismas y de
actividades de “lobbying”.

S06 (A) Valor total de las aportaciones financieras y en
especie a partidos politicos o a instituciones
relacionadas, por paises.

— Comportamiento de competencia
desleal

SO7(A) Nimerototal de acciones por causas relacionadas
con practicas monopolisticas y contra la
libre competencia, y sus resultados.

— Cumplimiento normativo

SO8(P) Valor monetario de sanciones y multas
significativas y nimero total de sanciones no

38

N/R

45-47

45-47

N/R

25-26

Nota 11

N/R

N/R

N/R

N/R

monetarias derivadas del incumplimiento
de las leyes y regulaciones.

Indicadores de desempeiio social:
responsabilidad sobre productos

Enfoque de gestion.

— Salud y seguridad del cliente

PR1(P) Fases del ciclo de vida de los productos y
servicios en las que se evallian, para en su
caso ser mejorados, los impactos de los
mismos en la salud y seguridad de los
clientes, y porcentaje de categorfas de
productos y servicios significativos sujetos
a tales procedimientos de evaluacion.

PR2(A) Nimero total de incidentes derivados del
incumplimiento de la regulacion legal o de
los cddigos voluntarios relativos a los
impactos de los productos y servicios en la
salud y la seguridad durante su ciclo de
vida, distribuidos de acuerdo con el tipo de
resultado de dichos incidentes.

— Etiquetado de productos y servicios

PR3(P) Tipos de informacin sobre los productos y
servicios que son requeridos por los
procedimientos en vigor y la normativa, y
porcentaje de productos y servicios
sujetos a tales requerimientos informativos.

PR4(A) Nimero total de incumplimientos de la
regulacion y de los cddigos voluntarios
relativos a la informacion y al etiquetado
de los productos y servicios, distribuidos de
acuerdo con el tipo de resultado de dichos
incidentes.

PR Précticas con respecto a la satisfaccion del
cliente, incluyendo los resultados de los
estudios de satisfaccion del cliente.

— Comunicaciones de marketing

PR6  Programas de cumplimiento de las leyes o
adhesion a estandares y codigos voluntarios
mencionados en  comunicaciones  de
marketing, incluidos la publicidad, otras
actividades promacionales y los patrocinios.

33

N/R

N/R

N/R

34-31

N/R



PR7

PR8

PR9

EN1
EN2

EN3

EN4

ENS

ENG

EN7

EN8
EN9

Ndmero total de incidentes fruto del
incumplimiento de las regulaciones
relativas a las comunicaciones de
marketing, incluyendo la publicidad, la
promaocidn y el patrocinio, distribuidos de
acuerdo con el tipo de resultado de dichos
incidentes.

Privacidad del cliente

Numero total de reclamaciones debidamente
fundamentadas en relacion con el respeto
ala privacidad y la fuga de datos personales
de clientes.

Cumplimiento normativo

Coste de aquellas multas significativas fruto
del incumplimiento de la normativa en relacion
con el suministro y el uso de productos y
servicios de la organizacion.

Indicadores de desempefio ambiental

Materiales
Materiales utilizados, por peso o volumen.

Porcentaje de los materiales utilizados que son
materiales valorizados.

Energia

Consumo directo de energia desglosado por
fuentes primarias.

Consumo indirecto de energfa desglosado por
fuentes primarias.

Ahorro de energia debido a la conservacion y a
mejoras en la eficiencia.

Iniciativas para proporcionar productos y
servicios eficientes en el consumo de
energia 0 basados en energias renovables,
y las reducciones en el consumo de energia
como resultado de dichas iniciativas.

Iniciativas para reducir el consumo indirecto
de energia y las reducciones logradas con
dichas iniciativas.

Captacion total de agua por fuentes.

Fuentes de agua que han sido afectadas
significativamente por la captacion de agua.

N/R

N/R

N/R

N/R
N/R

N/R

N/R

47

N/R

N/R
N/R

EN10

EN11

EN12

EN13
EN14

EN15

EN16

EN17

EN18

EN19

ENZ0

EN21

EN22

Porcentaje y volumen total de agua reciclada
y reutilizada.

Biodiversidad

Descripcidn de terrenos adyacentes o ubicados
dentro de espacios naturales protegidos o de
areas de alta biodiversidad no protegidas.
Indiquese la localizacion y el tamafio de
terrenos en propiedad, arrendados, o que son
gestionados, de alto valor en biodiversidad
en zonas ajenas a areas protegidas.

Descripcion de los impactos més significativos
en la biodiversidad en espacios naturales
protegidos o en éreas de alta biodiversidad
no protegidas, derivados de las actividades,
productos y servicios en dreas protegidas y
en dreas de alto valor en biodiversidad en
z0nas ajenas a las areas protegidas.

Hébitats protegidos o restaurados.

Estrategias y acciones implantadas v
planificadas para la gestion de impactos
sobre la biodiversidad.

Ndmero de especies, desglosadas de acuerdo
con el su peligro de extincion, incluidas en la
Lista Roja de la UICN y en listados nacionales,
y cuyos habitats se encuentren en areas
afectadas por las operaciones segun el
grado de amenaza de la especie.

Emisiones, vertidos y residuos

Emisiones totales, directas e indirectas, de
gases de efecto invernadero, en peso.

Otras emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero, en peso.

Iniciativas para reducir las emisiones de gases
de efecto invemadero y las reducciones logradas.

Emisiones de sustancias destructoras de la
capa de 0zono, en peso.

NOx, SOx, y otras emisiones significativas al
aire, por tipo y peso.

Vertidos totales de aguas residuales, segin
su naturaleza y destino.

Peso total de residuos generados, segun tipo
y método de tratamiento.

N/R

N/A

N/A

N/A
45-47

N/A

N/R

N/R

N/R

N/R

N/R

N/R

46
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EN23 Nomero total y volumen de los derrames N/R EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus N/R
accidentales mas significativos. materiales de embalaje, que son recuperados
ENZ24 Peso de los residuos transportados, importados, N/R al final de su vida til, por categorias de
exportados o tratados que se consideran productos.
peligrosos  segln la clasificacion  del .. .
Convenio de Basilea, anexos I, II, lll'y VIl 'y — Cumplimiento normativo
porcentaje de residuos transportados EN28 Coste de las multas significativas y nimero de N/R
internacionalmente. sanciones no monetarias por incumplimiento
ENZ5 Identificacion, tamafio, estado de proteccién N/R de la normativa ambiental.
y valor de biodiversidad de recursos hidricos
y hébitats relacionados, afectados — Transporte
significativamente por vertidos de agua y EN29 Impactos ambientales significativos del N/R
aguas de escorrentia de la organizacion transporte de productos y otros bienes y
informante. materiales utilizados para las actividades
de la organizacion, asi como del transporte
= Productos y servicios de personal.
EN26 Iniciativas para mitigar los impactos 4547 EN30 Desglose por tipo del total de gastos e N/R

ambientales de los productos y servicios, y inversiones ambientales.

grado de reduccidn de ese impacto.

N/R: No responde. N/A: No aplica a Angel Estrada.

— Nota 1: Angel Estrada desarrolla sus operaciones bajo la forma de Sociedad Andnima (S.A.)
= Nota 2: Durante el perfodo reportado se recibieron los siguientes premios y reconocimientos:
Theobaldo de Nigris : Grafica de Oro y Certificado de Calidad,
Theobaldo de Nigris: Gréafica de Plata,
Premio FORTUNA 2012.
= Nota 3: La Memoria tiene un ciclo anual de reporte.
— Nota 4: No existen limitaciones al alcance de la Memoria.

— Nota5: Las técnicas de medicién de datos para la elaboracién de indicadores responden a las pautas definidas en los
protocolos de indicadores. Los procedimientos para su calculo se representan en los cuadros y graficos presentes
a lo largo del Reporte.

= Nota 6: La presente Memoria de RSE no cuenta con verificacion externa.

— Nota 7: La retribucion de los directivos tiene un componente fijo y un componente variable vinculado al cumplimiento de
objetivos del negocio.

— Nota8: Angel Estrada cumple con todos los aspectos definidos legalmente en relacion al retiro de los empleados.
— Nota 9: Durante el perfodo reportado no se recibieron ayudas significativas por parte del Gobierno.

— Nota 10: Durante el periodo reportado no se registraron incidentes de discriminacion.

— Nota 11: Durante el periodo reportado no se registraron incidentes de corrupcion.
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Opinidn de los lectores

> A partir de esta publicacion, Angel Estrada ha iniciado un proceso de mejora continua en relacién con la publicacion
de la Memoria de Responsabilidad Social Empresaria. Para avanzar en este proceso, ponemos a su disposicion esta
encuesta de opinidn. En ella usted podré expresar sus apreciaciones y sugerencias de mejora.

Por favor, enviar el formulario por correo electrénico a info@estrada.com.ar o por correo postal a Maipi 116, piso 8
(C1084ABD).

> Grupo de interés al que pertenece:

Cliente [ ] Fmpleado [ ] Proveedor
Comunidad [ ] Entorno educativo [ | Otro (especificar)

> Califique por favor de 1 a 10 los siguientes atributos del Reporte:

Jod Ol

Claridad de la informacion [ | Distribucion de la informacion
Cantidad de la informacion [ ] Relevancia de la informacidn
Estructura del Reporte ] Disefio del Reporte

> ;Cualfue el apartado del Reporte que le resultd mas interesante?

Acerca de Angel Estada S.A.

El camino hacia la sustentabilidad

La elaboracion de la Memoria de RSE
Nuestro modelo de gestion
Empleados

Clientes

Comunidad y entorno educativo
Proveedores

JUUOUobod

Medio ambiente

> ;Qué otra informacion le gustaria encontrar en la préxima Memoria?

— Nombre y apellido: Teléfono:

— (orreo electrénico:

'
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> www.angelestrada.com.ar
> Atencidn al cliente: 0800-333-5918

GESTION GESTION
Malpl] 1 1 8 PiSO 8 DELA CALIDAD AMBIENTAL
I I
q R.l. 9000-3401 R.l. 14001-421
([: 1 UB["A B D) B uenos A Ires Sistema de Gestion de la Calidad Sistema de Gestion Ambiental
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